
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг                  

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней 

общеобразовательной школы с.Дубовое Добринского муниципального 

района Липецкой области 

                            (наименование организации) 

01.12.2023 год 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия 

по устранению 

недостатков, 

выявленных в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализаци

и 

мероприят

ия 

Ответственн

ый 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализаци

и 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении 

медико-социальной экспертизы 

На официальном 

сайте 

образовательной 

организации не 

актуализирована 

информация о 

деятельности 

организации 

Актуализирова

ть на 

официальном 

сайте 

образовательно

й организации 

информацию о 

деятельности 

организации 

1.03.2023  Буркова 

С.Н. 

заместитель 

директора  

На официальном 

сайте 

организации в 

сети «Интернет» 

актуализирована 

информация: 

-  о повышении 

квалификации и 

профессионально

й переподготовке 

педагогического 

работника; 

- о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

услуг и их 

1.03.2023 

 

муниципальное бюджетное 
        общеобразовательное  учреждение 

средняя общеобразовательная школа 

с.Дубовое Добринского 
муниципального района 

Липецкой области 

ул.Лермонтова, д.2 «А» 
399418,тел..41-3-32,факс: 41-4-53 

        ОГРН 1024800568100 

 ИНН 4804004309КПП 480401001 
__________№________ 

на № _______от____________      

                       



функционирован

ии 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостатков не 

выявлено 

     

III. Доступность услуг для инвалидов  

В 

образовательной 

организации 

условия 

доступности для 

инвалидов 

обеспечены не в 

полном объеме 

Проработать 

вопрос о 

создании 

условий 

доступности 

образовательно

й услуги для 

инвалидов 

1.12.2023 Пригородов

а Л.М., 

директор  

Выделено 

место на 

стоянке около 

школы для 

автотранспортн

ых средств 

инвалидов.  

 

Заключен 

договор от 

28.11.2023 с 

ОБУ "ЦСЗН по 

Добринскому 

району"  о 

предоставлении 

инвалидного 

кресла.  

 

Обеспечено 

дублирование 

для инвалидов 

зрительной 

информации 

тактильными 

табличками. 

1.12.2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.12.2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.12.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Не все получатели 

услуг 

удовлетворены 

доброжелательнос

тью  работников 

образовательной 

организации 

Проведение 

консультацион

ной и 

просветительск

ой работы с 

работниками 

учреждения по 

соблюдению 

педагогическо

й этики и 

делового 

общения   

1.03.2023 

 
Пригородов

а Л.М., 

директор  

 

Проведен 

дополнительный 

инструктаж с 

сотрудниками о 

соблюдении 

доброжелательн

ости и 

вежливости при 

первичном 

контакте с 

получателями 

услуг. 

1.03.2023 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатков не      



выявлено 

 
 

                                 

        

   Директор:                                                                    Л.М. Пригородова  

 
  

 
 


